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Unternehmen

Unternehmen:

• Gegründet Ende 2015

• Schwesterfirma AIM: KI & DevOps

• Private Investorengruppe

• Hannover, Osnabrück, Frankfurt

Team:

• 6 Data Science / SW + 3 Mgmt. / Projekte

• 2019: Wachstum auf 12 Mitarbeiter

• Enge Zusammenarbeit mit Uni Osnabrück

• Enge Zusammenarbeit mit Kanzleien



Team

Steckbrief:

• Diplom Volkswirt 

• Langejährige Erfahrung in IT Branche

• Experte für Statistik, insbes. Zeitenreihen

• Fachliche Schwerpunkte:

• Operations

• Marketing & Sales

• Legal & Privacy

Benjamin 
Lobmüller

Steckbrief:

• Seit 1990 in IT Branche tätig

• Gründung & Aufbau 4 IT / KI Unternehmen

• Seit 2015 Studium B.Sc. Cognitive Science

• Fachliche Schwerpunkte:

• KI, Machine Learning

• DevOps / Software Engineering

• Finanzen & Controlling

Arvin Arora



Akquisition

Kartellrecht – Private Enforcement

Transaktionslisten Marktmodell Vortrag / ReplikNachweis

Informationsextraktion



Insolvenzverfahren

Gutachten Ermittlung ZU AnfechtungTabellenführung

Informationsextraktion



Kanzleiautomatisierung

Mandant / 
Vermittler

Eingangspost 
empfangen

Anhänge 
extrahieren

Klassifikation, 
Ordnung, 
Extraktion

Informationen 
übertragen

Texte erkennen
Juristische 

Fallbearbeitung

Anwalt

Schwierige Fälle aussondern

Informationsextraktion Robotic Process Automation



Fall Beispiele / Typische Parameter

Insolvenzverfahren:

• 12.000 Dokumente, ~100 Kreditoren

• Vorbereitung von 100 Anfechtungsakten – Kostenersparnis: 50% + bessere Informationen

• Laufzeit: 1 Woche

Private Enforcement Klage:

• 350.000 Dokumente / ~5.000.000 Transaktionen / 5 Kartelle - diverse Lieferanten

• Generierung navigierbarer Zuordnungen Transaktionen - Dokumente

• Netto Laufzeit: 4 Wochen (inklusive 2 Iterationen)



Fall- / Projektbeispiele

Kanzlei automatisierung:

• 6.000 (wachsend) Verkehrsrechtsfälle / Jahr

• Automatisierte Übernahme Dokumente, Bilder aus Eingangsmails

• Extraktion Falldaten und Anlage Fallakte in Kanzleisoftware

• Roadmap: maximale Automatisierung des Gesamtprozesses

Intelligente Dokumentenverarbeitung (Pilot):

• 2.000.000 Dokumente / Jahr

• Trennung von Stapeldokumenten

• Klassifizierung aller Dokumente



Massen an Dokumenten

Kartellrecht

Insolvenzverfahren

Kanzleiautomatisierung

Massenklagen



Engpässe / Anforderungen

Unterstützung
- nicht Ersetzung -

der Fachspezialisten

Individuelle 
Unterstützung

- nicht nur Software

Durchgängige und 
komplette 

Fallverarbeitung

Spezifische Anforderungen der juristische Teilgebiete



Gesamtprozess

Insolvenzverfahren

Kartellrecht

Kanzleiautomatisierung

Digitalisierung & Integration Digitale Archivierung & Entsorgung
Massenverfahren i.A.

Spezifikation, Logistik, Steuerung & Überwachung



Gesamtprozess: Organisation

Parameter festlegen & überwachen

Dokumenten Logistik steuern

Digitalisierung / Import

Datenmodell abstimmen

Klassifizierung & Extraktion

Validierung & Qualitätssicherung

Validierung & Abnahme

Bereitstellung & Integration

Prozess
Finanzierer

Gutachter
Rechts-
anwälte

Mandanten Dienstleister



Gesamtprozess: KI / Software

Digitalisierung & Integration Digitale Archivierung & Entsorgung

Spezifikation, Logistik, Steuerung & Überwachung



Gesamtprozess: KI / Software

Inhalte

„Bottom-Up“

Strukturiert

Komplex

Semantik
„Top-Down“

Mehrdeutig

Kontext-abhängig

Prozesse



Gesamtprozess: KI / Software

Daten
Umfangreich

Heterogen

Schlecht strukturiert

Unvollständig

Extraktion

Automatisiert

Modelle

Lernfähig

Ergebnis
Nachvollziehbar

Fachgerecht

Ergonomisch

Manuell

Regeln

Starr

Klassisch

Intelligent

Text-basiert

Multi-Channel



Gesamtprozess: KI / Software

Erkennung Ordnung Extraktion Verknüpfung Bereitstellung



Was ist KI?

Symbolische KI

Neuronale KI

Starke KI Schwache KI



Was ist KI?

Lernen

Modell (Hypothese)

Aufgabe ausführenErfahrung (Daten)

(Selbst) Gestützt

Ungestützt

Reinforcement

Leistungs-
Kriterien

Test

Training

Unbekannt (= neu)

Klassifizierung

Strukturierung

Regression

Vorhersage

Suche / Optimierung



Was kann KI (nicht)?

Kann

Komplexe Muster 
erkennen

Große Datenmengen 
verarbeiten

Routineaufgaben 
automatisieren

Kann nicht

„Alles“
(General, Super AI)

Zielgerichtete Aufgaben 
ohne Training lösen

100% Ergebnisse 
erreichen *

Spezialaufgaben besser 
als Menschen erledigen

Ohne hinreichenden 
Kontext Aufgaben lösen



Was kann KI?

Metainformationen (Format, Seitenzahl, Pfad….)

Zeichendichte und –distanzen

Linien und Boxen

Positionen und Ausrichtungen

Inhalte, Syntax und Semantik

Ausschöpfung verschiedener Informationsebenen
für Klassifizierung und Inhaltsextraktion.



KI Bausteine: Entstörung

Original Verbesserung



Erste Seite? Zusammengehörig? Ende Seitenfolge?

KI Bausteine: Dokument Trennung



Worte, Semantik

Vorgangsnummern

Seitennummern

Geschäftspartner

Grafiken, Layout

Belegart

KI Bausteine: Dokument Trennung



KI Bausteine: Dokument Trennung



KI Bausteine: Klassifikation

Belegarten (u.a.)

Orientierungsinformation

Inhaltsklassen

Dokumentstruktur



Belegdatum
Unternehmen

Personen
Vorgangsnummern

Konditionen

Unternehmen Bankverbindung

Beträge, Konditionen

Klauseln, Normen

KI Bausteine: Extraktion



KI Bausteine: Extraktion

Unternehmen Rechtsform

Anrede Person

PLZ Ort

Strasse Nr.
Lokale Struktur

Räumliche Struktur



SW Bausteine: Auswertungen

Belegart nach 

Datumsbereich



Mehrwerte

1. Strukturiertes Datenhandling

2. Entlastung von Anwälten und Sekretariaten

3. Höhere Transparenz für Mandanten

4. Grundlage für weitere Automatisierung

5. Bessere Risikobewertung von Ansprüchen

6. Schneller und einfacher Datenzugriff

7. Erhöhung Masse bzw. Erfolgspotential

8. Substantiierte Klageschrift – höhere Hürde für Repliken



Ausblick & Roadmap

Prozess
Finanzierer

Gutachter

Mandanten

Dienstleister

Kanzleien

Intelligent Document
Management Platform

Robot Process Automation
Services



Komponenten & Datenmodell



Fragen & Antworten

• Vertiefung KI?

• Einstieg & Erprobung ?

• Ablauf ?

• Reaktions- & Laufzeit ?

• Datenaustausch ?

• Datenquellen ?

• Datenmengen ?

• Kosten ?

• …

Wir freuen uns auf den weiteren 
Austausch.

Kontakt:

Arvin Arora, aarora@inserve.de

Ben Lobmüller, blobmueller@inserve.de



Komponenten & Datenmodell

Unit Index Entry

Unit Index Entry

Unit Index Entry

…

Information Unit State

Information Unit State

Information Unit State

Sicherheit (x%)

Information Unit

Information Unit

Information Unit

Information Unit

NE Dictionary Entry

NE Dictionary Entry

NE Dictionary Entry

…

z.B. Geschäftsvorgang

z.B. Dokument

z.B. Straße, Adresse

Semantik: 
Entitätsverzeichnisse

Struktur / Syntax: 
Information Unit Netz

Indizierte Inhalte



Komponenten & Datenmodell

Web Server
Laufzeit Umgebung

ETL
Clustering

Graph Datenbank

Pipelines, Stages,
Preprocessing,

Machine Learning Algos

Notebooks
 Prototyping, Exploration


